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DOSTAWA
WYSYLKA:

DPD - 30 zt NETTO. Zamowienia o standardowych wymiarach (Dostawa 1-2 dni robocze)

Wysytka zamowien wiekszych i ciezszych wyceniana jest indywidualnie.

Kazdg przesytke nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera doreczajgcego. W przypadku uszkodzern opakowania i
niezgodnosci z Panstwa zamowieniem z otrzymanym Towerem oraz gdy zamawiany towar nosi $lady uszkodzen

wymagane jest spisanie w obecnosci kuriera doreczajgcego protokotu szkody!! W przypadku braku takiego
protokotu przesytka uznawana jest za doreczong bez zastrzezen, bez mozliwosci reklamacji.

CZAS OCZEKIWANIA:

Wiekszos$¢ zamowien ztozonych do godziny 12:00 wysytamy tego samego dnia (w wyjatkowych przypadkach czes¢
zamowien wysytanych jest dnia nastepnego). Czas doreczenia zalezy od wybranej firmy. DPD realizuje wiekszos¢
dostaw ciggu doby od nadania paczki. Po ztozeniu zamodwienia zostanie wygenerowany numer listu

przewozowego. Dzieki niemu mozesz $ledzi¢ status swojego zamdwienia.

Wszystkie nasze przesytki sg starannie zapakowane i zabezpieczone na czas dostawy, zeby towar dotart do Ciebie
W hienaruszonym stanie.

WYSYtKA ZAGRANICZNA:

Jedli potrzebujesz dostawy poza granice Polski, skontaktuj sie z nami wysytajac e-mail na adres:

serwis@trailer-tec.pl w celu indywidualnych ustalen dotyczgcych mozliwosci i wyceny przesyiki.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO TRAILERTEC.PL
1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie nazwy oznaczaja:

e COOKIES — oznacza dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowg w pamieci
urzadzenia, ktérym postuguje sie Uzytkownik;

e  KLIENT - oznacza Kupujgcego badz Ustugobiorce;

e KONTO - oznacza wirtualng przestrzen w Sklepie zabezpieczong hastem, umozliwiajgcg Uzytkownikowi
sktadanie zamodwien bez koniecznosci ponownego wpisywania danych osobowych, podglad statusu
realizacji zamowien i historii zakupdw oraz otrzymywanie rabatéw i kuponéw promocyjnych;

e KUPUIJACY - oznacza osobe fizyczng powyzej 18 roku zycia, osobe prawng i jednostke organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajaca towary od
Sprzedawcy;

e REGULAMIN — oznacza niniejszy dokument bedgcy wzorcem umownym, na podstawie ktorego
zawierane sg przez Sprzedawce z Kupujgcymi oraz Ustugobiorcami umowy sprzedazy towaréw oraz
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci okreslajgcy warunki sprzedazy
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towardw i swiadczenia ustug przez Sprzedawce oraz wypetniajgcy wobec Uzytkownikdw obowigzki
informacyjne natozone ustawowo na Ustugodawce;

e  SKLEP — oznacza przedsiebiorstwo funkcjonujgce za posrednictwem strony internetowe;j trailertec.pl, za
pomoca, ktdrej Kupujacy i Sprzedawca badz Ustugobiorca i Ustugodawca zawierajg umowy na odlegtos¢;

e SPRZEDAWCA/UStUGODAWCA — oznacza Trailertec Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Sieradzu przy Kusnie
34), 98-200 Sieradz, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiesécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS —
0000698374, postugujacy sie NIP:8272315673, REGON: 36812409.; adres e-mail: biuro@trailer-tec.pl;
tel.: +48 781 408 601;

e USLUGA - oznacza dziatanie podejmowane na podstawie umowy o S$wiadczenie ustug przez
Ustugodawce w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Ustugobiorcy;

e USLUGOBIORCA — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, korzystajaca z ustugi elektronicznej
Swiadczonej przez Ustugodawce;

e UZYTKOWNIK - oznacza osobe fizyczng powyzej 18 roku zycia, osobe prawnga i jednostke organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgcy ze Sklepu;

e KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej (np. zawarcia umowy)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e ZAPLATA - oznacza zaksiegowanie kwoty wynagrodzenia na rachunku bankowym podmiotu
uprawnionego do otrzymania wynagrodzenia.

e DNI ROBOCZE- oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientéw,
polegajacych na umozliwieniu im: zawierania przez Internet uméw sprzedazy towardw znajdujacych sie w
asortymencie Sklepu za ceny podane na odpowiednich podstronach Sklepu oraz stworzenia Konta.

2. Ceny towardw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich, w kwocie netto i w
momencie sktadania zamoéwienia zostajg powiekszone o obowigzujgcy stawke VAT. Sprzedawca moze
dokonywa¢ modyfikacji asortymentu Sklepu, cen towardw, przeprowadza¢ i odwotywac akcje promocyjne.
Zmiany nie majg wptywu na zawarte juz z Kupujgcymi umowy sprzedazy poszczegdlnych towardow.

3. Sklep nie realizuje wysytek poza granicami kraju.

4. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer
lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajacy jest: dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz
standardowy system operacyjny i przeglgdarka internetowa.

5. Sprzedawca informuje, ze korzystanie przez Klienta ze Sklepu za posrednictwem przegladarki internetowej, w
tym sktadanie Zamodwienia, a takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego ze Sprzedawcy, moze byc
zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez Klienta kosztow potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie
danych) lub kosztow potgczenia telefonicznego. Powyzsze optaty nie sg pobierane przez Sprzedawce, ale przez
dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,
z ktérego ustug korzysta Klient. Dostawca, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie jest podwykonawca
Sprzedawcy.

3. ZAtOZENIE KONTA
1. Osoba chcgca zawrzec ze Sprzedawcg umowe o zatozenie Konta powinna klikng¢ przycisk ,,Zaloguj sie”, a potem
,Nie masz konta? Zatdz je tutaj”. Znajdujacy sie tam formularz stanowi oferte skierowang do przysztego Klienta
w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta.
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2. Nastepnie nalezy wypetnié¢ powyzszy formularz i podaé¢ w nim:

O O O 0O O O

o

Imie

Nazwisko

Firma (pole obowigzkowe w przypadku, gdy Klientem jest Firma)

Numer NIP (pole obowigzkowe w przypadku, gdy Klientem jest Firma)

Adres e-mail

Hasto

Wyrazi¢ zgode zaznaczajac pole wyboru dotyczace ochrony danych osobowych.

W przypadku wypetniania formularza w trakcie sktadania zamdwienia Klient ma mozliwos¢ realizacji
zamowienia jako Gosc¢ lub zalogowania sie do wczesniej zatozonego juz konta. W przypadku zamdwienia jako
Gos¢, konieczne bedzie podanie nastepujgcych danych:

DANE OSOBOWE:
o Imie
o Nazwisko
o Firma (opcjonalnie, jesli Klientem jest firma)
o Numer NIP (opcjonalnie, jesli Klientem jest firma)
o Adres e-mail
o  Whyrazi¢ zgode zaznaczajac pole wyboru dotyczgce ochrony danych osobowych.
ADRESY:
o Adres dostawy:
o Ulicainumer domu
o Kod pocztowy
o Miejscowos¢
o Kraj
o Telefon kontaktowy w sprawach dostawy
o W przypadku gdy powyiszy adres dostawy jest rdwniez adresem do faktury wymagane jest
zaznaczenie pola wyboru: ,Uzyj tego adresu takze do faktury”
=  Pozostawienie niezaznaczonego pola wyboru , Uzyj tego adresu takze do faktury” pozwoli
Klientowi na poziniejszym etapie formularza poda¢ dane adresowe do faktury wg
ponizszego schematu:
=  Firma
= NIPUE
= Adres
=  Uzupetnienie adresu
=  Kod pocztowy
= Miasto
= Kraj
=  Telefon
SPOSOB DOSTAWY:
Poprzez zaznaczenie pola wyboru Klient okresla sposdb realizacji zamoéwienia wg ponizszych mozliwych
opcji:

Odbidr osobisty w sklepie
Wysytka poprzez firme kurierska
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Wopisanie opcjonalnie dodatkowego komentarza do powyzszego sposobu dostawy w polu:
,Jezeli chcesz doda¢ komentarz do swojego zamowienia, zapisz go ponizej”

PLATNOSC:
Klient zaznaczajac odpowiednie pola wyboru okresla:
Typ dokumentu sprzedazowego (Faktura / Paragon)
Rodzaj ptatnosci za realizowane zamdwienie (przelew / gotéwka przy odbiorze)

3. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym a zwtaszcza nieprawdziwych
danych.

4. Klikniecie przycisku ,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPtATY” albo sfinalizowanie zamdwienia potgczonego
z zaktadaniem Konta (wybranie opcji ,Stwoérz Konto” i wpisanie hasta), powoduje wystanie formularza
rejestracyjnego do Sprzedawcy i jest rédwnoznaczne z przyjeciem przez osobe zaktadajacg Konto oferty
zawarcia umowy o zatozenie Konta. Z tg chwilag miedzy Sprzedawca, a osobg, ktéra wypetnita formularz
rejestracyjny dochodzi do zawarcia rdwniez umowy sprzedazy. Zatozenie konta wigze sie z akceptacjg
Regulaminu Sklepu.

5. Jezeli Klient jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o zatozenie Konta,
bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okreslonej w postanowieniu
ustepu siodmego niniejszego paragrafu.

6. W celu petnego wykorzystania Konta, Klient powinien podaé w zakfadce ,TWOJE KONTO” dane:

. Firma
NIP UE
Adres
Uzupetnienie adresu
Kod pocztowy
Miasto
Kraj
Telefon

7. Po zatozeniu Konta Klient ma mozliwos¢: edycji swoich danych, sktadania zamdwien oraz podgladu statusu
realizacji zamodwien.

8. Sprzedawca zaleca, by Klient starannie przechowywat swoje dane stuzgce do logowania do Konta, tak aby
zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

9. Umowa z Klientem o zatozenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony i ma charakter nieodptatny.
Kupujgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta ze skutkiem natychmiastowym
poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Sprzedawcy lub e-mailem na adres biuro@trailer-tec.pl

4. PRZYIMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN TOWAROW

1. Sprzedaz towaréw odbywa sie na podstawie zamoéwien sktadanych przez Kupujacego. Kupujgcy ma
mozliwos¢ ztozenia zamoOwienia po zalogowaniu sie do Konta albo bez takiego logowania po podaniu
wszystkich danych niezbednych do realizacji zamdwienia ,Zamoéwienie jako go$¢”. Zamdwienia mozna
sktada¢ 7 dni w tygodniu, natomiast realizowane beda w dni robocze w godzinach 8-17.

2. Ztozenie zamodwienia wigze sie z akceptacjg Regulaminu Sklepu.

3. W celu ztozenia zamdwienia za pomocy konta w Sklepie badz formularza zamdwienia, Uzytkownik po
wybraniu odpowiedniego dla siebie towaru, poprzez klikniecie na pole z napisem ,,Dodaj do koszyka” dodaje
towar do wirtualnego koszyka, a nastepnie ma mozliwo$¢ kontynuowaé zakupy, lub zakonczy¢ klikajgc
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dwukrotnie ,PRZEJIDZ DO REALIZACJI ZAMOWIENIA” przechodzac w ten sposéb do podstrony
umozliwiajgcej mu rejestracje badz przejscie do formularza zamodwienia. Po uzupetnieniu formularza
zamowienia, Uzytkownik klika na pole z napisem , Kupuje z obowigzkiem zaptaty”, po czym Sprzedawca
wysyta niezwtocznie do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail zawierajgcg informacje o ztozonym zamowieniu, a
Klient zobowigzany jest do zaptaty za zamoéwienie. Do momentu uruchomienia przez Klienta funkcjonalnosci
oznaczonej komunikatem ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty” (moment ztozenia Zamédwienia) Klient ma
mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych do Koszyka lub Zamowienia danych, w
szczegdlnosci ich edycji i poprawy, w tym ma on mozliwo$¢ dodawania/usuwania Towardow, modyfikacji
sposobu ptatnosci lub sposobu doreczenia, zmiany adresu do doreczen;

4. W celu ztozenia zamdwienia za pomocg formularza zamdwienia konieczne jest podanie przez Uzytkownika
obowigzkowych danych patrz pkt. 3.3

5. Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a) podawania w Zamdwieniu oraz w formularzach rejestracyjnych przy tworzeniu Konta Klienta
wytgcznie prawdziwych, aktualnych danych Klienta;

b) niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta
Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, w
szczegoblnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

c) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego w tym w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy
i niezaktécajacy pracy Sprzedawcy lub Sklepu;

d) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw;

e) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Tresci naruszajgcych majatkowe prawa autorskie
0s0b trzecich albo ich dobra osobiste;

f) niepodejmowania dziatan takich jak:

=  rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdwionej informacji handlowej lub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania
tresci bezprawnych);

= podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na
celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych
Klientow;

=  modyfikowanie w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sprzedawce, w
szczegodlnosci podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw Towarow;

= naduzywanie praw przyznanych Klientowi przez Sprzedawce lub przepisy prawa, w
sposOb ktdry jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem danego prawa
lub z zasadami wspotzycia spotecznego.

6. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajgcych na weryfikacje Klienta i
odbiorcy towaru. Sklep potwierdza ztozenie zmdwienia oraz przyjecie zamdwienia do realizacji emailem.
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej informacje o
ztozonym przez Klienta zamowieniu.

7. Na prosbe Klienta obstuga Sklepu moze zmodyfikowac ztozone zamdwienie przez dodanie lub usuniecie
wybranej pozycji, o ile nie nastapita jeszcze ptatnosc¢ za zamdwienie (dotyczy to sytuacji, gdy w zamowieniu
wybrana zostata pfatnosc¢ przelewem tradycyjnym) albo do chwili spakowania paczki, jesli w zamdwieniu
wybrana zostata ptatnos¢ przy odbiorze. Na pdzniejszym etapie realizacji zamdwienia nie bedzie mozliwe
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dokonanie zmiany w zamoéwieniu. W celu zmodyfikowania zamdwienia nalezy niezwtocznie skontaktowac sie
ze Sprzedawca telefonicznie (nr tel.: + 48 781 408 601).

8. Zamoéwienia ztozone w sklepie internetowym trailertec.pl s3 automatycznie przyjmowane ze statusem
,,Oczekujgce”, ktére nastepnie w ciggu 24 godzin sg przez pracownika przyjmowane do realizacji wraz ze
statusem ,,W realizacji”. Status ,W realizacji” moze byé nadany przy ptatnosciach za zaméwienie w innej formie
niz ptatnos¢ gotowka za pobraniem, dopiero po zaksiegowaniu zaptaty za zamowienie na rachunku
Sprzedawcy. W wiekszosci przypadkéw zamowienie takie jest realizowane (tzn. spakowane i wystane) w ciggu
24 godzin. W wyjatkowych przypadkach Sklep zastrzega sobie termin realizacji zamdéwienia do 10 dni
roboczych (o czym poinformuje drogg telefoniczng badz e-mailows).

10. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze w
momencie ztozenia zamdwienia, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy
wchodzace w sktad zestawu, termin i sposdb dostawy.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy, jesli w momencie
przygotowywania do wysytki zakupionego przez Klienta towaru, stwierdzi uszkodzenia uniemozliwiajgce
sprzedaz towaru. W przypadku braku towaru na stanie magazynowym lub braku mozliwosci zastgpienia
uszkodzonego towaru petnowartosciowym Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta i zaproponuje
najszybszy mozliwy termin dostawy zamoéwionego Towaru.

5. PLATNOSCI

1. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:

a) ptatnosc za pobraniem (dopuszczalne dla zamoéwien do kwoty 5000 PLN brutto),
b) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym,

c) ptatnos¢ za posrednictwem systemu ptatnosci internetowe;j

2. Sprzedawca informuje, ze jego rachunek bankowy na ktéry nalezy dokonywac przedptat w przypadku
wyboru ptatnosci przelewem prowadzony jest przez bank:

Bank SANTANDER numer rachunku: 24 1090 2705 0000 0001 3507 7933

3. Sprzedajacy oczekuje na ptatnos¢ za zamdwienie 7 dni kalendarzowych. W przypadku braku ptatnosci we
wskazanym terminie zamdwienie jest anulowane. O oczekiwaniu na ptatnosc oraz o anulowaniu zamdwienia
Sprzedajacy powiadomi Kupujgcego za pomocg wiadomosci e-mail, wystanej na adres podany przy jego
sktadaniu.

4. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci: ,Ptatnosé za posrednictwem systemu ptatnosci internetowej”
Kupujacy po kliknieciu przycisku ,Kupuje z obowigzkiem zapfaty” zostanie przekierowany na strone
podmiotu realizujgcego ptatnosci. Realizacja ptatnosci odbywa sie na podstawie regulaminu dostepnego na
stronie podmiotu realizujgcego ptatnosci internetowe.

5. Sklep umozliwia ptatnosé przy odbiorze. W takim przypadku w formularzu zamdwienia nalezy zaznaczyc
opcje ,,Ptatnos¢ za pobraniem”. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej zamdwienie przekracza kwote 5.000,00
PLN brutto (opcja ptatnosci za pobraniem niedostepna).

6. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.

6. WYSYtKA TOWARU
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1. Zamodwiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firmy kurierskiej ,,DPD”.

Sposoby i koszty dostawy towardow sg okreslone kazdorazowo przy sktadaniu zaméwienia.

3. W przypadku ptatnosci w inny sposdb niz za pobraniem, termin wysytki wydtuza sie o okres pomiedzy
zfozeniem zamdwienia, a datg zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Sklepu.

4. Koszty zwigzane z dostawg towardw ponosi Kupujacy, przy czym Sprzedawca moze ustali¢ okreslony prég
wartosci zakupdw, po ktérego przekroczeniu przez Kupujacego koszty dostawy pokryje Sprzedawca.

5. Do zamdwienia dotgczony jest dokument sprzedazy, zgodny z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
podatkowymi.

N

7. ZWROTY | REKLAMACIE

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia doreczenia
mu zamowienia stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie (w szczegdlnosci zgodnej z formularzem
»,OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa”
znajdujgcym sie na stronie Sklepu lub bez wydania pisemnego oswiadczenia po prostu odsytajgc produkt,
co uznane bedzie za jednoznaczne odstgpienie od umowy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
wysta¢ oswiadczenie/towar przed jego uptywem na adres: Trailertec Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Sieradzu
przy Kusnie 34J, 98-200 Sieradz. E-mail: biuro@trailer-tec.pl

2. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, z zastrzezeniem zapiséw punktu 7 ust. 5 Regulaminu.
Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres Trailertec Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Sieradzu przy
Kusnie 34J, 98-200 Sieradz.

3. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia, ponosi
Kupujacy, chyba ze Sklep zgodzit sie je poniesé lub nie poinformowat konsumenta o jego prawie odstgpienia
od umowy.

4. Zwrotom nie podlegajg zakupione elementy elektroniczne. W przypadku nieprawidtowego ich dziatania
prosimy o kontakt telefoniczny i wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie sklepu w
zaktadce ,,Zwroty i reklamacje”. W przypadku odstgpienia od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny produktu w
ciggu 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia Konsumenta, jednak nie wczesniej niz w dniu otrzymania
przez Sprzedawce zwracanego towaru. Zwrot nastgpi na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy.
Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie swiadczenia.

5. Konsument ma obowigzek zwrécic towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba
ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Towardéw bedace wynikiem
korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towardéw. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w
zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach:

o  wktérych przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostaja nieroztacznie pofaczone z innymi rzeczami.

o w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
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W przypadku niezgodnosci towaru z umowa Klient powinien odesta¢ do Sklepu, na koszt Sklepu, reklamowany
towar wraz z formularzem reklamacyjnym zawierajgcym opis niezgodnosci.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Konsumenta z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwadch lat od dnia wydania rzeczy Konsumentowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru
na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczagc od dnia stwierdzenia wady, jednak bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczyc sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba Zze
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

9. Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ w formie dowolnej (np. telefonicznie pod numerem:
+48 781 408 601, drogg mailowg na adres: biuro@trailer-tec.pl lub w formie pisemnej na wskazany w
punkcie 1 ,,SPRZEDAWCA/UStUGODAWCA ,adres siedziby Sprzedawcy.

10. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdan reklamacyjnych niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni od
dnia zwrotu towaru wraz z opisem niezgodnosci.

11.W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji prosimy konsumentéw o dotaczenie do
reklamowanego produktu paragonu dokumentujgcego zakup.

8. WEJSCIE W ZYCIE | ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
2. Sprzedajacy ma prawo do zmiany Regulaminu jedynie w przypadku wystgpienia waznych przyczyn,
w szczegdlnosci:

wprowadzenia nowych ustug, zwigzanych ze Sklepem,

zmian sposobow dostawy lub ptatnosci,

modyfikacji Sciezki zakupowej,

zmiany przepisdbw prawa, ktore powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich postanowien
Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepiséw o: ochronie konsumentow, swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ochronie danych osobowych, w przypadku wystgpienia tej przyczyny
Regulamin moze by¢ zmieniony zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych
wymogoéw prawnych.

O O O O

3. W przypadku wystgpienia waznych przyczyn, Sprzedawca przesle do Kupujgcych, na podane przez nich w
Sklepie adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescig nowego Regulaminu.
Informacja zostanie wystana do Kupujgcych na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych
zmian.

4. Kupujacy, ktory nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta. Jezeli
Kupujacy nie wypowie umowy o zatozenie Konta przed dniem wejscia nowego brzmienia Regulaminu,
wowczas staje sie on wigzacy dla Kupujgcego z dniem wskazanym jako dzien wejscia w zycie nowej wersji
Regulaminu.

9. POSTANOWIENIA NIEDOTYCZACE KONSUMENTOW

- Trailertec Polska Sp. z 0.0. Kusénie 343, 98-200 Sieradz
Tra I IerTec KRS: 0000698374 NIP: 8272315673 REGON: 368124091
tel.+48 43 822 85 37, +48 605 204 206, biuro@trailer-tec.pl, www.trailer-tec.pl

Fundusze . ‘ ‘ wojewddztwo Unia Europejska
Europejskie ngsclfgospouta [ | tadzkie Europejski Fundusz
Program Regionalny - 4 Rozwoju Regionalnego


mailto:biuro@trailer-tec.pl

@ TrailerTec Polska Sp. z o.0.

1. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie to moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Przedsiebiorcy zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

2. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ Przedsiebiorcom dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu
pfatnosci.

3. Zchwilg wydania przez Sprzedawce towaru zakupionego przez Przedsiebiorce przewoznikowi przechodzg na
Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub
uszkodzenia.

4. Przedsiebiorca w chwili odbioru towaru zobowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie towaru,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika.

5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady w odniesieniu do towaréw kupionych przez
Przedsigbiorce zostaje wyfaczona.

6. Odpowiedzialnos¢ w stosunku do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona —
zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do kwoty jednego
tysigca ztotych. Przy czym, odpowiedzialnos$¢ za utracone przez Przedsiebiorce korzysci jest wytgczona w
catosci.

10. LICENCJA

1. Wytgczne prawa do tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu przez Sprzedawce lub jego
kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu (znak towarowy), wchodzace w jego sktad
elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i
przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy.

2. Klient jest uprawniony do korzystania z ww. tresci nieodptatnie, a takze do korzystania z tresci zamieszczanych
zgodnie z przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientdw w ramach Sklepu, jednak
wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody udzielonej przez uprawniony do tego
podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci oraz w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

11. PLIKI COOKIES

1. Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamdwienia wymagane jest wigczenie obstugi plikow
cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuza bowiem do utrzymania sesji Kupujacego po
zalogowaniu sie do Konta oraz do utrzymania procesu sktadania zamodwienia.

2. Witryna www.trailertec.pl uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i
przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie potaczy sie
ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktorego tgczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg
na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec
korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn. Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu
wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych,
informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego.

3. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z witryny sklepu,
aby usprawnia¢ jego funkcjonowanie, zapewniajgc bardziej efektywng i bezproblemowg nawigacje.
Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z narzedzia Google Analytics, ktére
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rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie. Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na
dopasowanie tresci witryny, z ktérej korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujgc jego preferencje, umozliwia
odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego reklam. Na stronie Sklepu stosowane sg pliki cookies,
aby zagwarantowaé najwyzszy standard i wygode w obstudze strony, a zebrane dane sg wykorzystywane
jedynie wewnatrz firmy Sprzedawcy w celu optymalizacji dziatan.

4. Na stronie sklepu wykorzystywane sg nastepujgce pliki cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
witryny Sklepu

o pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach witryny Sklepu

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze strony
internetowej Sklepu;

e ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamigtanie” wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;

o reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do jego zainteresowan.

5. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos$¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia cookies poprzez
zmiane ustawien w przegladarce internetowej.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W trakcie korzystania ze Sklepu oraz w korespondencji ze Sprzedawcg podawanie tresci o charakterze
bezprawnym jest niedopuszczalne.

2. Integralng czescig Regulaminu jest ,Polityka prywatnosci sklepu internetowego trailertec.p
na stronie internetowej Sklepu.

3. Prawem witasciwym dla ustug swiadczonych za posrednictwem sklepu internetowego sklep.trailertec.pl
jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sagdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co
innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. Ewentualne spory pomiedzy
Sprzedawcay a Klientem, niebedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw dotyczacych umow zawartych na odlegtos¢ pomiedzy konsumentami a
przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw, ktérzy chcieliby
skorzystac z pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich dotyczacych transakcji internetowych.

5. Niniejszy regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie trailertec.pl

|II

dostepna
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